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(Executive Summary) 

 
การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลกระสัง อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ 1) เพ่ือประเมินระดับ
ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4  ด้าน  คือ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของ 4 งานบริการ คือ 1) เพ่ือ
ประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) เพ่ือประเมิน
ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 3) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา  

ผลการศึกษา  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
กระสัง อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์ ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.25 ( x=4.76, S.D. = .42) เมื่อพิจารณารายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า  ด้านด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( x=4.77, S.D. = .40) รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.26 ( x=4.76, S.D. = .43) ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.23 ( x=4.76, S.D. = .45) และ ด้านช่องทางการให้บริการโดย
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.22  ( x=4.76,S.D. = .41) ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

เมื่อพิจารณางานบริการ 4 งาน พบว่า  ความพึงพอใจในงานด้านการศึกษา มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.44 ( x=4.77, S.D. = 0.41) รองลงมา คือ ความพึงพอใจใน
งานการด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.26 ( x=4.76, 
S.D. = 0.43) ความพึงพอใจในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 95.25 ( x=4.76, S.D. = 0.42) และความพึงพอใจในงานด้านสาธารณสุข โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.04 ( x=4.75, S.D. = 0.42) ตามล าดับ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลกระสัง อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์  มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี  สามารถ
ตอบสนองความ พึงพอใจและความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกระสัง ได้เป็น
อย่างดี 

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลกระสัง อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นองค์กรที่มีศักยภาพสูง
ในการบริการประชาชน  ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และเกิด
ผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ  ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระสัง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คือ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.25 

 
 


